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FORMULARZ REKLAMACJI
Dane zgłaszającego:
Imię i nazwisko: ...........................................
Adres e-mail: ...............................................
Numer telefonu: ..........................................
Numer Karty Turysty / Nr Zamówienia: ...................................
Dane organizatora:
Miasto Zakopane oraz Zakopiańskie Centrum Kultury
Tytuł: Reklamacja Karty Turysty
Niniejszym składam reklamację dotyczącą nieprawidłowego działania Karty Turysty w dniu ………………………………………..
Opis problemu: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……….
(np. Karta nie została honorowana w obiekcie [Nazwa Obiektu], mimo że regulamin wskazywał na darmowy wstęp / Wystąpił problem techniczny przy użyciu aplikacji / Pakiet nie aktywował się).
Załączniki:
1. Zdjęcie karty/zrzut ekranu z aplikacji.

…………………………………..
Data i podpis
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